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Acordo de Protecao de Dados

SECAO I - TERMOS GERAIS

1. Prazo, Escopo e Aplicabilidade

1.1 Este Acordo de Protecdo de Dados (doravante “Acordo de Protecdo de Dados™) € parte
integrante do contrato (“Acordo”) celebrado entre Globo e vocé (doravante “Empresa”)
(conjuntamente, ‘“Partes”) e iniciara sua vigéncia desde a data de assinatura do Acordo,
permanecendo vigente enquanto a Empresa detiver e continuar tratando Dados Pessoais no
contexto ou em decorréncia do cumprimento do Acordo (“Prazo”™).

1.2. Em caso de conflito, as disposi¢des deste Acordo de Prote¢do de Dados deverdo
prevalecer sobre quaisquer disposi¢des do Acordo ou de outro documento anexo, no que tange a
protecdo e privacidade de Dados Pessoais. Quando as clausulas individuais deste Acordo de
Protecdo de Dados forem invalidas ou inaplicaveis, a validade e aplicabilidade das outras
disposi¢des deste Anexo ndo serdo afetadas.

2. Definicoes

“Afiliadas”: conforme definido no Acordo, se aplicavel.

“Autoridade de Protecdo de Dados”: autoridade de protecdo de dados pessoais brasileira,
conforme definido em lei e regulamentada pelo Decreto 10.474/2020.

"Controlador” refere-se a pessoa fisica ou juridica, de natureza publica ou privada, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

“Dado Pessoal”: qualquer informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

“Leis de Protecdo de Dados Pessoais™: legislagdes de protegdo de Dados Pessoais vigentes,
incluindo, mas ndo se limitando a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados™), Lei n.
12.965, de 23 de abril de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Lei n. 8.078, de 11 de setembro de
1990 (“Codigo de Defesa do Consumidor™), Lei Complementar n. 166, de 08 de abril de 2019
(“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a
Informagdo”) e Decreto n. 7.962, de 15 de margo de 2013 (“Decreto Comércio Eletronico”),
incluindo qualquer regulamentacdo que verse sobre a protecdo de Dados Pessoais, conforme
aplicavel(is).

"Operador” refere-se a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realize o
tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador.

“Titular de Dados”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais.

“Tratamento™: qualquer operacdo ou conjunto de operagdes efetuadas com Dados Pessoais ou
sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a
coleta, produgdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle
da informagdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo.
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3. Declaracées Gerais

4.1 A Empresa compromete-se a: (i) cumprir com as obrigacdes e requisitos das Leis de
Protecdo de Dados Pessoais; (ii) ndo realizar qualquer agdo e/ou omissdo que possa resultar em
qualquer tipo de violagdo das Leis de Prote¢@o de Dados Pessoais pela Globo e/ou suas Afiliadas;
(iii) tomar as medidas necessarias para manter a Globo e/ou suas Afiliadas em conformidade com
as Leis de Protecdo de Dados Pessoais; (iv) garantir que qualquer Tratamento de Dados Pessoais
realizado no contexto ou em decorréncia do cumprimento do Acordo e as medidas adotadas para
privacidade e seguranca dos referidos Dados Pessoais estejam em conformidade com as Leis de
Protecdo de Dados Pessoais, (vi) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoais para fins de
cumprir com as obrigagdes estipuladas no Acordo; e (vii) quando diretamente realizar a coleta
de Dados Pessoais do Titular de Dados, conforme estabelecido no Acordo, garantir que os
Titulares tenham acesso facilitado as informagdes sobre os Tratamentos realizados no contexto
ou em decorréncia do Acordo, dando a Globo amplo acesso aos termos de uso, politica ou
qualquer outro documento da Empresa que tenham por objetivo fornecer tais informagdes ao
Titular.

4.2. A Empresa cooperara para que a Globo mantenha a conformidade com as Leis de
Protecdo de Dados em relagdo a seguranga do Tratamento de Dados Pessoais e consultara a
Autoridade de Proteg¢@o de Dados, conforme aplicavel, antes de realizar qualquer Tratamento de
alto risco.

4.3. Se em decorréncia ou no contexto do Acordo, a Empresa vier a compartilhar Dados
Pessoais com a Globo, a Empresa declara e garante que: 1) os Dados Pessoais compartilhados
com a Globo foram coletados de forma licita, ii) detém todos os direitos necessarios para
compartilhar os Dados Pessoais com a Globo em conformidade com as Leis de Protec¢éo de Dados
Pessoais aplicaveis e iii) sua atuacdo conta com a devida base legal, conforme aplicavel ao escopo
do Acordo.

44. A Empresa se compromete, ainda, a observar toda(s) as nova(s) lei(s) e/ou
regulamentacdo(des) que versem sobre protecdo ou privacidade de Dados Pessoais que venha(m)
a ser promulgado(s) durante o Prazo e sejam aplicaveis ao presente Acordo. Caso isto ocorra, as
Partes se comprometem a fazer todas e quaisquer alteracdes e adaptagdes necessarias ao presente
Acordo de Protecdo de Dados, mediante a assinatura de um termo aditivo, para torna-lo
compativel com essa(s) nova(s) lei(s) ou regulamento(s).

4., Seguranca
5.1 A Empresa declara e garante que:

(1) Possui e mantém medidas de segurancga técnicas e organizacionais apropriadas para
proteger a integridade, seguranga e confidencialidade de todos os Dados Pessoais que
venha a tratar no contexto ou em decorréncia do Acordo contra quaisquer ameagas
e/ou acesso ou uso ndo autorizado de tais dados. Essas medidas de seguranga deverdo
corresponder as melhores praticas de mercado e reger todas as areas de seguranca
aplicaveis ao escopo do Acordo, incluindo acesso fisico, acesso ao sistema, acesso a
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dados, transmissdo e criptografia, entrada, backup de dados, segregacdo de dados e
supervisdo de seguranga, aplicacdo e outros controles e medidas de seguranca.

(i1) Limitara o acesso aos Dados Pessoais tratados no contexto ou em decorréncia deste
Acordo exclusivamente aos empregados ou agentes da Empresa e suas Afiliadas que
necessitem acessa-los para executar suas funcdes e responsabilidades com relagdo ao
Acordo, sendo certo que todos os empregados, bem como quaisquer terceiros
suboperadores que estejam envolvidos no Tratamento dos Dados Pessoais estdo
sujeitos a (a) acordos de confidencialidade adequados, por escrito e (b) treinamento
regular sobre protecdo de informagdes e conformidade com as politicas da Empresa
relativas a prote¢do de Dados Pessoais.

(iii)  Possui um Diretor de Proteg¢do de Dados (“DPO”) devidamente nomeado, se exigido
por lei, devendo, se for o caso, informar a Globo seus respectivos detalhes de contato
simultaneamente a assinatura deste Acordo de Protecdo de Dados.

5. Limitacao de uso

6.1. A Empresa compromete-se a, com relagdo aos Dados Pessoais a que tenha acesso em
razdo do Acordo, ndo combina-los com dados de qualquer outra fonte, empresa, organizagdo ou
entidade, nem copia-los ou reproduzi-los para nenhum outro fim que ndo esteja estritamente
relacionado com a execugdo do presente Acordo, exceto se expressamente permitido, previamente
e por escrito, por representantes legais da Globo.

6. Transferéncias internacionais

7.1.  Caso o Tratamento de Dados Pessoais realizado no contexto ou em decorréncia do
presente Acordo envolva ou requeira a realizacdo de uma transferéncia internacional de Dados
Pessoais, a Empresa concorda que esta transferéncia estara sujeita aos requisitos de seguranga e
privacidade de dados consistentes com os termos e condigdes deste Acordo de Protecdo de Dados
e com as leis de protecdo de dados pessoais aplicaveis a jurisdigdo para a qual os Dados Pessoais
estdo sendo transferidos.

7. Retorno e Exclusao de Dados Pessoais

8.1.  Apds a rescisdo do Acordo, sob qualquer circunstincia, ou, ainda, mediante solicitagdo
da Glebo, dentro do prazo maximo de setenta e duas (72) horas, a Empresa devolvera ou excluira
e destruira do(s) sistema(s), plataforma(s), ecossistema(s) e/ou backup(s) quaisquer Dados
Pessoais aos quais a Empresa tenha tido acesso em decorréncia do escopo do Acordo e
encaminhard & Globo declaracdo por escrito assinada pelo(s) representante(s) legal(is) da
Empresa atestando a efetivag@o da referida exclusao e destruigao.

8. Notificacdes gerais



VERSAO 01.12.2020

9.1. A Empresa notificard a Globo imediatamente ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, por escrito: (i) se a Empresa estiver sujeita a qualquer investigacdo governamental ou outro
procedimento relacionado as suas praticas de privacidade, seguranca, manipulagdo ou Tratamento
de Dados Pessoais; ¢ (ii) se a Empresa for obrigada, por lei ou por ordem judicial ou de qualquer
orgdo governamental, a copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar, tratar, manipular e/ou por qualquer maneira colocar a disposigdo de terceiros
os Dados Pessoais tratados no contexto ou em decorréncia do Acordo em desacordo com este
Acordo de Protegao de Dados.

9. Incidentes

10.1. A Empresa declara e garante que implementou controles e politicas adequados para
detectar e responder prontamente a incidentes que criam suspeita ou indicam qualquer acesso,
aquisicdo, uso, alteragdo, comunicagdo, divulgagdo, perda, destruicdo ou dano acidental,
inadequado, ilicito ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais ("Incidente de Seguranga”). A
Empresa providenciara imediatamente medidas de investigacdo para confirmar se ocorreu um
Incidente de Seguranca e tomard as medidas necessarias para identificar a(s) causa(s) de tal
Incidente de Seguranga, mitigar quaisquer possiveis efeitos adversos e prevenir uma recorréncia.

10.2. A Empresa notificara a Globo sobre um Incidente de Seguranga no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a contar do fato. A medida em que as informagdes relativas ao Incidente de
Seguranga sdo coletadas ou de outra forma razoavelmente disponibilizadas para a Empresa, a
Empresa fornecerd a Globo, pelo menos, (i) uma descrigdo da natureza, data, hora e
consequéncias razoavelmente previstas do Incidente de Seguranga; (ii) as medidas tomadas para
mitigar os possiveis efeitos adversos e prevenir uma recorréncia; (iii) quando possivel,
informagdes sobre os tipos de Dados Pessoais que foram objeto do Incidente de Seguranga; (iv)
registros de auditoria e registros de acesso as plataformas e ambientes relativos ao escopo do
Acordo; e (v) lista com a identificagdo de individuos afetados pelo Incidente de Seguranga,
quando técnica e legalmente viavel.

10.3. A Empresa nio devera, sob nenhuma circunstancia, emitir quaisquer declaragdes
publicas e/ou avisos as autoridades publicas em rela¢do ao Incidente de Seguranga em nome da
Globo ou em nome do produto ou servi¢o escopo do Acordo, se for o caso, ou em nome da
Empresa na qualidade de parceira da Globo no ambito do Acordo, sem a aprovagdo prévia por
escrito da Glebo quanto ao conteudo de tais declaragdes publicas ou notificagdes.

10. Indenizagao

11.1. O descumprimento pela Empresa e/ou suas subcontratadas, de qualquer Legislacdo de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel ou das provisdes contidas neste Acordo, no que tange ao
tema de Dados Pessoais, gerara obrigagdo da Empresa em indenizar integralmente, defender e
manter integralmente isentos a Globo, suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores,
executivos, prepostos, representantes e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas
e danos, lucros cessantes, prejuizos, custos, despesas, acdes, processos, demandas, multas e
penalidades, independentemente de serem provenientes de demandas titulares de Dados Pessoais,
medidas de 6rgdo(s) e/ou entidade(s) governamental(is), sendo que nenhuma limitacdo de
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responsabilidade eventualmente pactuada no Acordo serd aplicavel para as indenizagdes
abrangidas sob esta Clausula 11.1.

11.1.1 Sem prejuizo do disposto no item 11.1 supra, na hipdtese de a Globo ou seus
empregados, socios, prepostos, colaboradores, contratados, controladoras, controladas,
coligadas ou quaisquer partes relacionadas serem condenadas por responsabilidade
solidaria ou subsididria, seja nas esferas administrativa ou judicial, em decorréncia do
descumprimento pela Empresa das obrigacdes avencadas neste Acordo de Protegdo de
Dados e no Acordo, no que tange a protecédo e privacidade de Dados Pessoais, a Empresa
se obriga a reembolsar a Globo por todos os valores estipulados em condenagdo, bem como
custas e despesas do processo, independentemente da propositura de acdo judicial para o
que seja devido o referido reembolso.

SECAOQ II - TERMOS ESPECIFICOS
APLICAVEIS AO OPERADOR

11. Instrucoes

12.1. A Globo desde ja instrui a Empresa a tratar Dados Pessoais de acordo com o Acordo e
com este Acordo de Protegdo de Dados; a Globo podera ainda, a seu exclusivo critério, fornecer
instrugoes adicionais por escrito 8 Empresa em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais de
acordo com as Leis de Prote¢do de Dados Pessoais (“Instrugdes”). A Empresa observara
prontamente, as suas proprias custas, e dentro do prazo solicitado pela Globo, todas as Instru¢des
na medida necessaria para que a Empresa (i) cumpra com suas obrigagdes de Operadora de
acordo com as Leis de Protegdo de Dados Pessoais; e (ii) auxilie a Globo e suas Afiliadas a
cumprir as obrigagdes de Controladora de acordo com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais.

12. Acesso, limitacao, retificacdo e exportacio

13.1. Durante o Prazo deste Acordo de Prote¢do de Dados, ou em prazo avengado entre as
Partes, Empresa permitird a Globo, de forma consistente com as funcionalidades da Empresa
disponiveis a Globo, acessar, retificar e restringir o Tratamento de Dados Pessoais e exportar
Dados Pessoais tratados no contexto e em decorréncia do Acordo.

14. Local de Tratamento

14.1. A Empresa devera realizar Tratamento de Dados Pessoais relacionados com este Acordo

preferencialmente no Brasil; o Tratamento em qualquer outro territorio dependerd de prévia
notificagdo a Globo, por escrito.

15. Auditoria
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15.1. Mediante solicitagdo por escrito da Globo, a Empresa fornecera, as suas proprias custas,
se disponivel, quaisquer relatorios de conformidade com seguranca dos dados ou relatérios de
auditoria que avaliem a eficacia do programa de seguranga da informacao, sistemas, controles
internos e procedimentos relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais no contexto do Acordo.

15.2. A Glebo também podera, até 1 (uma) vez por ano ou conforme exigido pelas Leis de
Protecdo de Dados, conduzir auditoria na Empresa para verificar o cumprimento das obrigagdes
da Empresa sob este Acordo de Protecdo de Dados.

15.3. Caso a auditoria seja realizada por um terceiro, esse terceiro deverd ser escolhido
mediante comum acordo entre Globo ¢ a Empresa. A Empresa ndo negard ou atrasara
injustificadamente seu consentimento a um auditor terceiro apontado pela Globo.

15.4. Parasolicitar uma auditoria, a Globo devera apresentar a solicitacdo 8 Empresa com pelo
menos 1 (uma) semana de antecedéncia da data proposta para a auditoria.

15.5. A auditoria deve ser conduzida durante o horario comercial nas instalagdes aplicaveis e
ndo podera interferir injustificadamente nas atividades comerciais da Empresa.

15.6. A Empresa cooperara razoavelmente com tal auditoria, fornecendo acesso ao pessoal
habilitado, instalagdes fisicas conforme aplicavel, documentagdo, infraestrutura e qualquer
software de aplicativo que trate Dados Pessoais no contexto ou em decorréncia do Acordo ou que,
de outro modo, tenha acesso as redes e sistemas da Globo.

15.7. A Globo podera usar os relatorios de auditoria apenas para fins de atender aos requisitos
de auditoria regulamentares da Globo e/ou confirmar a conformidade da Empresa relativamente
aos requisitos deste Acordo de Protec¢do de Dados e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais.

15.8. Cada Parte arcara com seus proprios custos em relacdo a auditoria. As Partes negociardo
de boa fé com relac@o a quaisquer encargos ou taxas adicionais.

15.9. A Empresa analisard e corrigird prontamente todas as deficiéncias identificadas nas
auditorias.

15.10. Nao obstante o disposto na clausula 14.2 acima, a Globo estara autorizada a exercer tal
direito de auditoria sempre que ocorrer um Incidente de Seguranca.

16. Medidas de adequacio

16.1. No caso de a Autoridade de Protecdo de Dados ou qualquer 6rgdo da administracdo
publica impor, incluindo, mas ndo se limitando a, como resultado das Leis de Protecao de Dados,
quaisquer medidas técnicas ou organizacionais de seguranca em relagdo as atividades do
Operador aplicaveis ao escopo do Acordo que ndo se encontrem implementadas pela Empresa,
a Empresa implementard e manterd prontamente tais medidas enquanto a Empresa for
Operadora dos Dados Pessoais. Caso a Empresa nao consiga implementar tais medidas técnicas
e organizacionais de seguranga, a Globo poder4, a seu critério, rescindir imediatamente o Acordo,
sem que sejam impostos a Globo quaisquer encargos rescisorios.
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17. Consultas e Solicitacoes

17.1. Caso a Empresa receba diretamente quaisquer solicitagdes ou consultas de Titulares ou
de quaisquer autoridades publicas, agéncias ou entidades com relagdo aos Dados Pessoais tratados
no contexto ou em decorréncia do presente Acordo, ela transmitira tais solicitagdes a Globo no
prazo maximo de vinte e quatro (24) horas, sendo que a Empresa nio respondera a tal individuo,
a Autoridade de Proteg@o de Dados ou outras autoridades publicas, 6rgaos ou entidades.

17.2. Caso a Globo receba diretamente quaisquer solicitagcdes ou consultas de Titulares ou de
quaisquer autoridades publicas, agéncias ou entidades com relagdo aos Dados Pessoais tratados
no contexto do Acordo, a Globo prontamente notificara a Empresa.

17.3. Mediante solicitacdo da Globo, a Empresa cooperard com a Globo na resposta as
solicitagdes ou consultas sobre Dados Pessoais mencionadas e/ou para cumprir as Leis de
Protecdo de Dados Pessoais no ambito do Acordo, fornecendo no minimo, se aplicavel,
funcionalidades basicas para auxiliar a Globo na resposta de tais solicitagdes ou consultas.

18. Suboperadores

18.1. A Empresa somente podera contratar terceiros ou suas Afiliadas como Suboperadores
para tratar Dados Pessoais no contexto ou em decorréncia do Acordo mediante autorizagdo prévia
da Glebo, por escrito. Tais entidades deverdo estar necessariamente sujeitas em contrato a
obrigagdes pelo menos tdo protetivas da privacidade do Titular quanto aquelas previstas neste
Acordo de Protecdo de Dados. A Empresa ¢ integralmente responsavel pelo desempenho das
obrigagdes de tais Afiliadas e terceiros suboperadores em conformidade com os termos deste
Acordo de Protegdo de Dados e das Leis de Prote¢dao de Dados Pessoais.

18.2. A Globo podera solicitar uma cdpia de tal contrato celebrado entre a Empresa e qualquer
suboperador, e poderd negar o seu consentimento para utilizagdo de qualquer suboperador se a
Empresa nio disponibilizar tal contrato ou se tal contrato ndo incluir protecdo suficiente dos
Dados Pessoais tratados no contexto ou em decorréncia do Acordo.

18.3. A aprovacdo dos suboperadores ndo afeta ou limita a responsabilidade da Empresa nos
termos do Acordo.



